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Міжнародний досвід належного урядування допомагає сформувати ос-
новні напрямки вдосконалення українського митного законодавства, у тому
числі в питаннях захисту прав осіб, що переміщують товари через кордон, та
посилення вимог до діяльності посадових осіб митних органів.

Взаємовідносини особи (як фізичної, так і юридичної) з державними ко-
нтролюючими органами вимагають утворення відносно нової для українсько-
го суспільства платформи соціального партнерства. Комплексна адаптація ві-
тчизняного законодавства до вимог Європейського Союзу потребує підвище-
ної уваги до питань, що виникають у зв’язку із здійсненням митними органа-
ми функцій з перевірки законності переміщення товарів через кордон країни,
або контролю за діяльністю підприємств у митній сфері.

Євроінтеграційний вибір України обумовлює необхідність активних змін
в митному законодавстві, спрямованих на впровадження міжнародних стан-
дартів прав осіб, задіяних в процесі переміщення товарів через кордон. Кон-
ституція України встановлює відповідальність держави перед людиною за
свою діяльність, зміст та спрямованість якої визначають права і свободи лю-
дини та їх гарантії, та закріплює обов’язковість міжнародних стандартів для
впровадження в нашій державі. При цьому, для повноцінної реалізації кон-
ституційних норм та міжнародних стандартів з прав і свобод людини необ-
хідна поява нового типу державного службовця, діяльність якого була б ске-
рована на забезпечення пріоритету прав громадян у митних правовідноси-
нах [1, с.15].

На сьогодні за провідною участю Ради Європи та Європейського Союзу
сформована концепція належної адміністрації, яка вимагає дотримання ор-
ганами виконавчої влади прав індивідів при наданні адміністративних пос-
луг, а також зобов'язує діяти у спосіб, який відповідає законним і розумним
очікуванням суб'єктів відповідних правовідносин.

Норма статті 49 Договору про Євросоюз вимагає від усіх держав-
кандидатів на вступ до ЄС поважати загальні для всіх країн спільноти цінно-
сті, покладені в основу його утворення: людську гідність, свободу, демокра-
тію, рівність, дотримання прав людини [2]. Резолюція Ради Європи про права
людини, демократію та розвиток від 28 листопада 1991 р. офіційно визначи-
ла, що права людини пов’язані із розвитком і наголосила на тому, що визнан-
ня прав людини та демократичних принципів у третіх країнах становить сут-
тєвий елемент загальної політики розвитку ЄС.
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В системі митного права Європейського Союзу питання захисту прав
осіб в ході контрольної діяльності митних адміністрації знаходяться в зоні
особливої уваги, гарантії формуються комплексно, а діяльність посадових осіб
ґрунтується на принципах законності, недискримінації, прозорості та відпо-
відальності. Європейські принципи адміністративного права щодо діяльності
органів публічної адміністрації прийнято представляти через чотири основні
групи принципів:

1) юридична визначеність (надійність та передбачуваність);
2) відкритість і прозорість;
3) відповідальність;
4) ефективність та результативність.
До принципів, що закріплені в нормативних актах європейських держа-

вах та діють для врегулювання будь-яких адміністративних процедур відно-
сять також: принцип правової довіри, принцип заборони свавілля, принцип
самостійності, принцип економічності, принцип ефективності, принцип про-
зорості, принцип єдності вимог адміністративних процедур для всіх держав-
них органів та ін. Рекомендуючи такі принципи до впровадження в націона-
льне законодавство, науковці обґрунтовують свою думку їх змістом, що спря-
мований як на забезпечення основних прав, свобод та інтересів осіб, так і оп-
тимізацію діяльності органу публічної адміністрації[3, с. 83].

Враховуючи, що даній проблематиці присвячено ряд резолюцій та реко-
мендацій Ради Європи щодо адміністративних процедур, до яких відносяться
і виконувані митними органами процедури митного контролю та оформлен-
ня, до принципів, якими держави-члени співтовариства повинні керуватися
у своєму законодавстві й практиці управління в митній сфері, насамперед,
відносять такі:

1) право бути вислуханим, тобто право пред'явлення особою фактів, ар-
гументів і доказів стосовно акта митного органу, здатного несприятливо
впливати на права цієї особи, а також обов’язок органу повідомити останню
про її права;

2) доступ до інформації - надання особі за її запитом інформації про всі
існуючі факти, що стосуються правозастосовчого акта митного органу;

3) забезпечення допомоги особі та її представництво в митній процедурі;
4) викладення мотивів - надання особі за її запитом або шляхом зазна-

чення в акті інформації про причини, на яких ґрунтується правозастосовчий
акт митного органу;

5) зазначення способу правового захисту проти несправедливого тиску
на права, свободи або інтереси особи [4, с. 95-96].

Реальна картина провадження українськими митними органами своєї
діяльності в питаннях захисту прав осіб ще десять років тому мала досить пе-
симістичний характер: «реально в митній діяльності не забезпечуються всі
конституційні права і свободи громадян» [5, с. 63]. У цей же період
В.Б.Аверьянов визначив, що одним з ключових напрямків здійснення адміні-
стративної реформи слід вважати запровадження принципово нового типу
взаємовідносин між громадянами і органами виконавчої влади, а саме тако-
го, за яким кожній людині було б забезпечено (гарантовано) реальне додер-
жання і захист належних їй прав і свобод у сфері діяльності цих органів. У
повній мірі сказане відноситься до діяльності митних органів, які виконуючи
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контрольну, фіскальну, регуляторну та захисні функції, активно контактують
з громадянами та суб’єктами ЗЕД. Надзвичайно велике значення митної
справи потребує гарантованого забезпечення законності у цій сфері. В умо-
вах короткотерміновості, дискретності митного контролю його ефективність
забезпечується шляхом високого рівня концентрації. По суті, кожна дія щодо
переміщення товарів і транспортних засобів через митний кордон якщо не
перевіряється, то може бути перевірена[6, с. 107].

Відтак, в сучасних умовах набуває особливого значення питання про ві-
дносини громадян (людини, підприємця) з органами митної служби. Більшість
проблем, виникаючих сьогодні між ними, зумовлено неоднозначністю, а інко-
ли й суперечливістю чинних нормативно-правових актів, що регламентують
окремі інститути митної справи.

Науковці зазначають, що цих проблем можна уникнути, створивши в
митній сфері прозорі й вигідні для всіх учасників митних відносин «правила
гри» на засадах соціального партнерства із посиленням водночас боротьби з
контрабандою й порушеннями митних правил. Фактично це і є головним за-
вданням адміністрування митного законодавства, до якого О.В.Чорна пропо-
нує включати елементи європейської митно-правової системи:, серед яких -
моніторинг і систематизований облік національної і міжнародної нормативно-
правової бази з питань митної справи; фаховий підхід до розробки й реаліза-
ції нормативно-правових актів, спрямованих на адаптацію митного законо-
давства; системний підхід до митно-правового захисту економічних інтересів
суспільства й держави; становлення й розвиток адміністративно-правового
оскарження, яке має реалізовуватися на базі встановлених законом матеріа-
льних норм та у відповідних процесуальних формах. Держава та її органи по-
винні бути гарантом забезпечення повноцінної реалізації прав, свобод і за-
конних інтересів особи і громадянина в митній системі України [4, с. 77].

Враховуючи, що якісні зміни у сфері виконавчої влади можливі лише за
умови зміни самої ідеології здійснення цієї влади, виконавчих функцій зара-
ди забезпечення прав і свобод особи, вважаємо, що процеси інтеграції Украї-
ни до Європейської спільноти стають каталізатором таких змін. Угода про
асоціацію України з ЄС в жодному разі не являється вхідним квитком до спі-
втовариства, це – шанс за підтримки міжнародних інституцій вдосконалити
організацію та діяльність державних органів, покращити умови життя, ство-
рити соціальну та реально правову державу, громадяни якої гідні європейсь-
ких цінностей.

Вважаємо, що в сфері митних відносин мають продовжитись зміни, на-
правлені на створення максимально партнерських стосунків між митними
органами та громадянами й суб’єктами ЗЕД. Від контрольно-карального
спрямування митних органів, діяльність яких сьогодні сфокусована на фіска-
льних завданнях, необхідно переходити до сервісно-консультативного, пріо-
ритетом якого має стати довіра до митниці. Головним орієнтиром при фор-
муванні новітніх підходів до організації та здійснення митного контролю ма-
ють стати спрощення та гармонізація митних процедур, а також дотримання
міжнародних стандартів у сфері захисту прав споживачів митних послу.
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