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Ефективне функціонування сектору безпеки та оборони
безпосередньо залежить від узгодженості, своєчасності та
результативності взаємодії між його суб’єктами, серед яких Служба
безпеки України посідає центральне місце. Саме СБУ виступає ключовою
ланкою у системі протидії внутрішнім і зовнішнім загрозам,
забезпечуючи координацію дій різних силових структур, інформаційний
обмін, контррозвідувальний захист та оперативне реагування на кризові
ситуації. Проте, в умовах динамічних змін безпекового середовища
виникає необхідність у науковому підході до оцінювання ефективності
такої взаємодії, що дозволяє не лише визначати її реальний стан, але й
формувати рекомендації щодо підвищення результативності такої
спільної діяльності.

Взагалі, пише Д.В. Сухінін, оцінювання – це дослідження, яке
визначає стан виконання та наслідки надання послуги за якісними та
кількісними показниками, відповідність встановлених цілей результатам,
а також результативність, продуктивність та ефективність надання
послуг та діяльності влади. Основною метою оцінювання, вважає автор,
є визначення стану та якості реалізації будь-якого напряму діяльності,
проекту або програми [1]. Завданнями оцінювання, на думку автора, є:
забезпечення стабільності надання органами державної влади всіх рівнів
та органами місцевого самоврядування послуг відповідно до вимог
законодавства та пріоритетів державної політики; постійне
вдосконалення якості послуг та підвищення задоволення ними з боку
споживачів; обмеження витрат і досягнення ефективності в наданні
послуг; оптимізація інформаційного забезпечення процесу прийняття
рішень щодо державної політики та програм ефективного управління
ризиками; вирішення питань ефективного використання ресурсів, у
тому числі бюджетних [1].

О.А. Таньчук, досліджуючи основні підходи до оцінювання
ефективності публічного управління, пише, що ефективна публічна
управлінська діяльність є важливим чинником розвитку сучасної
держави, запорукою суспільного прогресу. Управління як наукова
система організації діяльності є однією із найважливіших умов
ефективного та результативного функціонування органів публічної
влади. Оцінка ефективності публічного управління необхідна як для
державних органів влади, так і для суспільства. Вона дає змогу
суспільству контролювати якість діяльності державних інститутів, а
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керівникам та державним службовцям потрібна для самоконтролю,
вдосконалення управлінського процесу. Проблема оцінки ефективності,
відмічає дослідниця, – це проблема аналізу управлінської діяльності та
прийнятих рішень. Однією із головних проблем, яка перешкоджає
підвищенню ефективності функціонування державного механізму, є
відсутність об’єктивної «шкали координат» для аналізу і оцінки внеску
тих чи інших інститутів і управлінців у соціально-економічні процеси.
Вирішення цієї проблеми вимагає більш глибоких наукових знань про
конкретні управлінські механізми та систему оцінки ефективності
публічних управлінських рішень [2].

Таким чином, проведений у аналіз дає змогу дійти до висновку, що
критерії оцінювання ефективності взаємодії Служби безпеки України
представляють собою науково обґрунтовані показники, що відображають
рівень результативності, узгодженості та досягнення поставлених цілей у
процесі досліджуваної у роботі спільної діяльності. Вони слугують
інструментом об’єктивного аналізу та контролю, дозволяють визначити,
наскільки злагоджено, оперативно й результативно функціонує система
міжвідомчої співпраці у забезпеченні національної безпеки. Визначення
критеріїв такого оцінювання має неабияке важливе теоретичне та
практичне значення. На практиці вони допомагають виявити сильні та
слабкі сторони у такій взаємодії, забезпечують можливість оптимізації
координаційних механізмів, підвищення рівня оперативного реагування
та стратегічної узгодженості дій між суб’єктами, що функціонують у
секторі безпеки та оборони. Завдяки системному оцінюванню можна
вдосконалити планування спільних операцій, покращити інформаційний
обмін і підвищити загальну ефективність функціонування безпекового
середовища держави.

Відповідні критерії найбільш доцільно поділити на:
1) якісні критерії: рівень узгодженості дій між структурами;

своєчасність реагування на загрози; ефективність інформаційного
обміну; рівень довіри між суб’єктами; ступінь адаптивності до змін у
безпековому середовищі; якість та швидкість управлінських рішень;

2) кількісні критерії: кількість спільних операцій та їх
результативність; скорочення часу на реагування; рівень розкриття
злочинів; зниження кількості негативних інцидентів у сфері безпеки та
оборони; обсяг обміняної інформації; статистичні показники
нейтралізованих загроз.
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